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La TUA degli anni ‘20 
Il futuro di TUA tra rinnovamento e automazione 



Utenti 

Processi 

Redditività L’individuazione delle prime 
azioni strategiche è volta ad 
intervenire secondo le tre 
dimensioni principali e non 
solo sulla dimensione 
economico finanziaria. 

Le priorità 



Principali azioni (1) 
- Acquisto di ulteriori 46 autobus, di cui 18 già in esercizio, 20 che saranno 
consegnati entro gennaio, i restanti a seguire. 
 

- Avvio procedura per acquisto di due elettrotreni regionali, la cui consegna è 
prevista per il 2021, con riduzione dei costi di acquisto e dei tempi di consegna 
attraverso  l’adesione alla gara FNM. 
 

- Lancio nuova App “Tuabruzzo” con funzioni di calcolo percorso e acquisto 
titoli di viaggio con carte di credito. 
 

- Razionalizzazione delle sedi.  
-Chieti: chiusura del deposito e firma del contratto per la realizzazione di 
un nuovo impianto con rinnovati standard di sicurezza e rispetto delle 
normative ambientali.  
-Pescara: officina unica e ripristino della carrozzeria. 
-L’Aquila e Teramo: prospettive di ristrutturazione. 



Principali azioni (2) 
- Avvio lavori di  adeguamento alle nuove normative su tutti i 
depositi aziendali per il conseguimento delle certificazioni 
ambientali e di sicurezza. 
 

-Mantenimento e ristrutturazione della linea Giulianova – Teramo – 
L’Aquila – Roma. Rottura di carico a L’Aquila (nelle ore di punta 
cambierà soltanto il conducente). 
 

- Ottimizzazione dell’esercizio regionale con risparmio, a regime, 
pari a circa 3 milioni di Euro. Esternalizzazioni (sub affidamenti e 
recupero turni guida). 
 

- Completamento operazioni di conferimento alla partecipata 
Sangritana SpA del ramo servizi a mercato. 



Lancio APP TUA 

Economicità  

• Aumento ricavi 
da traffico  

• Riduzione costi 
di distribuzione  
e vendita titoli 
di viaggio 

Processi 

• Snellimento dei 
processi di 
gestione 
biglietterie  

• Digitalizzazione 
dei processi di 
vendita 

Utenti 

• Maggiore 
facilità di 
acquisito titoli 
di viaggio  

• Aumento 
capacità 
informativa 
all’utenza 

• Minori file in 
biglietteria 



Acquisto elettrotreni 

Economicità  

• Aumento ricavi da 
traffico  

• Riduzione costi di 
manutenzione 

• Riduzione costi di 
acquisito 
attraverso 
l’adesione alla 
gara FNM 

Processi 

• Standardizzazione 
processi 
manutentivi 

Utenti 

• Miglioramento del  
servizio attraverso 
il rinnovo della 
flotta 

• Miglioramento 
comfort per gli 
utenti 

• Riduzione tempi di 
consegna 



Ristrutturazione linea 
 GIU-TE-AQ-ROMA 

Economicità  

• Riduzione di costi 
in seguito 
all’ottimizzazione 
della linea ed alla 
riduzione del 
fabbisogno di 
mezzi e personale 

 

 

Processi 

• Semplificazione 
processi 
manutentivi 
attraverso 
standardizzazione 
della flotta 

Utenti 

• Miglioramento del 
parco rotabile 
attraverso il 
rinnovo della 
flotta (6 autobus 
già acquistati e 6 
in corso di 
acquisizione) 



Prospettive 2020 
- Proseguimento rinnovo parco rotabile. 
 

- Completamento processi di digitalizzazione e semplificazione 
dei processi aziendali. 
 

- Ristrutturazione dei processi manutentivi attraverso la 
partnership con operatori leader a livello internazionale. 
 

- Avvio transizione verso autobus a trazione elettrica. 
 

- Rivisitazione area ‘’Unico’’. 
 

- Avvio integrazione gomma ferro sulle tratte gestite da TUA. 
 

-Iniziative tecnologiche volte a ridurre l’evasione tariffaria. 


